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POLITYKA ORAZ PROCEDURY OCHRONY DZIECI PRZED KRZYWDZENIEM
Preambuta, czyli wstep do dokumentu

Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych w Gabinecie Psychoterapii Karolina
Lenkiewicz jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Personel traktuje
dziecko zszacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie
przez kogokolwiek wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. Personel instytucji,
realizujgc te cele, dziata w ramach obowigzujgcego prawa, przepisow wewnetrznych danej
instytucji oraz swoich kompetencji.
Podstawy prawne Polityki ochrony dzieci
e Konwencja o prawach dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogélne Narodéw
Zjednoczonych dnia 20 listopada 1989 r. (Dz. U. z 1991r. Nr 120, poz. 526 z pézn. zm.)
e Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr 78, poz. 483
z pbéin.zm.)
e Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz.
1359)
Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy
oraz niektdrych innych ustaw (Dz. U. poz. 1606)
e Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle
seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U. z 2024 r. poz. 560 z pézn. zm.)
e Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (t.j. Dz. U.
22021 r. poz. 1249)
e Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1138 z pdzn.
zm.)
e Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego (t.j. Dz. U. z 2022 .
poz. 1375 z pdzn. zm.)
e Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1360
z pdin.zm.)—art. 23 24
e Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (t.j. Dz. U.
z 2023 r. poz. 1550 z pdzn. zm.)

Stowniczek pojeé/objasnienie terminéw uzywanych w dokumencie Polityka ochrony
dzieci
§1

1. Personelem jest wiascicielka Gabinetu Psychoterapii Karolina Lenkiewicz

Dzieckiem jest kazda osoba do ukoniczenia 18. roku zycia.

3. Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegdlnosci
jego rodzic lub opiekun prawny. W mysl niniejszego dokumentu opiekunem jest
réwniez rodzic zastepczy.

N



Zgoda rodzica dziecka oznacza zgode co najmniej jednego z rodzicow
dziecka/opiekundw prawnych. Jednak w przypadku braku porozumienia miedzy
rodzicami dziecka nalezy poinformowac rodzicéw o koniecznosci rozstrzygniecia
sprawy przez sad rodzinny.

Przez krzywdzenie dziecka nalezy rozumiec popetnienie czynu zabronionego lub czynu
karalnego na szkode dziecka przez jakakolwiek osobe, w tym cztonka personelu
instytucji lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie.

Osoba odpowiedzialna za Polityke ochrony dzieci przed krzywdzeniem to osoba
prowadzgca Gabinet Psychoterapii Karolina Lenkiewicz, sprawujgca nadzor

nad realizacjg Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem w instytucji, zwana dalej
psychologiem, psychoterapeutka.

Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje dziecka.

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci
§2

Personel instytucji posiada wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkéw zwraca
uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.
W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka personel instytucji podejmuje
rozmowe z opiekunami, przekazujgc informacje na temat dostepnej oferty wsparcia
i motywujac ich do szukania dla siebie pomocy.
Personel monitoruje sytuacje i dobrostan dziecka.

Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy pracownikiem instytucji a dzie¢mi

§3

Personel zna i stosuje zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko i dziecko—dziecko
ustalone w placéwece. Zasady stanowig Zatgcznik nr 1 do niniejszej Polityki.

Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka
§4

Zagrozenie bezpieczenstwa dzieci moze przybierac rézne formy, z wykorzystaniem
réznych sposobéw kontaktu i komunikowania.
Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujaca kwalifikacje zagrozenia
bezpieczenstwa dzieci:
a. popetniono przestepstwo na szkode dziecka (np. wykorzystanie seksualne,
znecanie sie nad dzieckiem),
b. doszto do innej formy krzywdzenia, niebedacej przestepstwem, takiej jak
np. krzyk, kary fizyczne, ponizanie,
c. doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych
z zywieniem, higieng czy zdrowiem).
Na potrzeby niniejszego dokumentu wyrdzniono procedury interwencji w przypadku
podejrzenia dziatania na szkode dziecka przez:
a. osoby doroste (personel, inne osoby trzecie, rodzicéw/opiekundéw prawnych),
b. inne dziecko.



W przypadku powziecia przez personel podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone, lub
zgtoszenia takiej okolicznosci przez dziecko lub opiekuna dziecka, personel ma obowigzek
sporzadzenia notatki stuzbowej.

1.

Interwencja prowadzona jest przez psychologa i psychoterapeutke Karoline
Lenkiewicz.

Psycholog informuje opiekundéw o obowigzku zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia
dziecka do odpowiedniej instytucji (Prokuratura/Policja lub Sad Rodzinny lub
najblizszy osrodek pomocy spotecznej).

Po poinformowaniu opiekundéw zgodnie z punktem poprzedzajgcym, psycholog sktada
zawiadomienie o podejrzeniu przestepstwa do Prokuratury/Policji lub wniosek

o wglad w sytuacje rodziny do Sgdu Rejonowego Wydziatu Rodzinnego i Nieletnich,
osrodka pomocy spotfecznej.

Dalszy tok postepowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych w punkcie
poprzedzajgcym.

Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza sie karte interwencji. Karte zafacza sie

do rejestru interwencji prowadzonego przez instytucje.

W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek
na zdrowiu nalezy niezwtocznie poinformowac odpowiednie stuzby (Policja, pogotowie
ratunkowe), dzwonigc pod numer 112 lub 998.

IV. Krzywdzenie przez osobe dorostg

1.

W przypadku powziecia informacji o krzywdzeniu dziecka, psycholog przeprowadza
rozmowe z dzieckiem i innymi osobami majgcymi lub moggcymi mie¢ wiedze

o zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) dziecka, w szczegélnosci jego
opiekunami. Psycholog stara sie ustali¢ przebieg zdarzenia oraz wptyw zdarzenia

na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka. Ustalenia sg spisywane na karcie interwencji.
Psycholog organizuje spotkanie/a z opiekunami dziecka, ktérym przekazuje informacje
o zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia,
w tym u innych organizacji lub stuzb.

W przypadku, gdy wobec dziecka popetniono przestepstwo, psycholog sporzadza
zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa i przekazuje je do wtasciwej
miejscowo Policji lub Prokuratury.

W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunami wynika, ze nie sg oni zainteresowani
pomocg dziecku, ignorujg zdarzenie lub w inny sposéb nie wspierajg dziecka, ktére
doswiadczyto krzywdzenia psycholog sporzgdza wniosek o wglad w sytuacje rodziny,
ktory kieruje do wtasciwego Sagdu Rodzinnego.

W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustalen wynika, ze opiekun dziecka zaniedbuje
jego potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo, rodzina
stosuje przemoc wobec dziecka nalezy poinformowaé wtasciwy osrodek pomocy
spotecznej o potrzebie pomocy rodzinie (gdy niespetnianie potrzeb wynika z sytuacji
ubdstwa), badz (w przypadku przemocy i zaniedbania) o koniecznosci wszczecia
procedury ,Niebieskiej Karty”.

V. Krzywdzenie rowiesnicze

1.

W przypadku, gdy dziecko krzywdzgce nie uczestniczy w dziataniach instytucji nalezy
porozmawiaé z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu, innymi osobami majgcymi
wiedze o zdarzeniu, a takze z opiekunami dziecka krzywdzonego celem ustalenia
przebiegu zdarzenia, a takze wptywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne



dziecka. Psycholog organizuje spotkanie/a z opiekunami dziecka, ktorym przekazuje
informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego
wsparcia, w tym u innych organizacji lub stuzb oraz o sposobach reakcji na zdarzenie
(poinformowanie Sgdu Rodzinnego, poinformowanie szkoty, poinformowanie
opiekundéw dziecka krzywdzacego).

. Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko w wieku od 13 do 17 lat, a jego

zachowanie stanowi czyn karalny, nalezy ponadto poinformowa¢ wtasciwy miejscowo
Sad Rodzinny lub Policje poprzez pisemne zawiadomienie.

. Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko powyzej lat 17, a jego

zachowanie stanowi przestepstwo, wowczas nalezy poinformowac wtasciwa
miejscowo jednostke Policji lub Prokuratury poprzez pisemne zawiadomienie.

Zasady ochrony danych osobowych oraz wizerunku dzieci w instytucji

§5
Instytucja zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych dzieci zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Instytucja, uznajac prawo dziecka do prywatnosci i ochrony débr osobistych,
zapewnia ochrone wizerunku dziecka.

§6
Personelowi instytucji nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediéw utrwalania
wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu dziecka) na terenie
instytucji bez pisemnej zgody opiekuna dziecka.
W celu uzyskania zgody, o ktérej mowa powyzej, personel instytucji moze
skontaktowad sie z opiekunem dziecka i ustali¢ procedure uzyskania zgody.
Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi medidw danych kontaktowych
do opiekuna dziecka — bez wiedzy i zgody tego opiekuna.

. Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegdt catosci, takiej jak: zgromadzenie,

krajobraz, publiczna impreza, zgoda opiekuna na utrwalanie wizerunku dziecka
nie jest wymagana.

§7
Upublicznienie przez Gabinet wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek formie
(fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody opiekuna dziecka.
Pisemna zgoda, o ktérej mowa w ust. 1., powinna zawieraé informacje, gdzie bedzie
umieszczony zarejestrowany wizerunek i w jakim kontekscie bedzie wykorzystywany.

Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i medidw elektronicznych
§8

Instytucja, zapewniajgc dzieciom dostep do Internetu, jest zobowigzana podejmowac
dziatania zabezpieczajace dzieci przed dostepem do tresci, ktére mogg stanowié
zagrozenie dla ich prawidtowego rozwoiju.
Na terenie instytucji dostep dziecka do Internetu mozliwy jest jedynie pod nadzorem
cztonka personelu instytucji — na urzgdzeniach instytucji.
W przypadku dostepu realizowanego pod nadzorem cztonka personelu instytucji,
osoba ta ma obowigzek informowania dzieci o zasadach bezpiecznego korzystania
z Internetu.
Instytucja zapewnia staty dostep do materiatéw edukacyjnych, dotyczacych
bezpiecznego korzystania z Internetu.



§9

1. Osoba odpowiedzialna za Internet zapewnia, aby sie¢ internetowa instytucji byta
zabezpieczona przed niebezpiecznymi tresciami, instalujac i aktualizujgc
odpowiednie, nowoczesne oprogramowanie.

2. Informacje o dziecku, ktére miato dostep do niebezpiecznych tresci, psycholog
przekazuje opiekunom dziecka i informuje ich o zdarzeniu.

Monitoring
§10

1. Osobg odpowiedzialng za Polityke ochrony dzieci w instytucji jest psycholog Karolina
Lenkiewicz

2. Osoba, o ktérej mowa w punkcie poprzedzajgcym, jest odpowiedzialna
za monitorowanie realizacji Polityki, za reagowanie na sygnaty naruszenia Polityki
oraz za proponowanie zmian w Polityce.

3. Osoba, o ktérej mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, moze dokonywa¢ niezbednych
zmian w Polityce na podstawie analizy sytuacji z ostatnich 12 miesiecy, ogtaszajac jej
nowe brzmienie.

Przepisy koncowe
§11
Standardy Ochrony Matoletnich obowigzujg od 15.08.2024 r., a ich podstawe stanowig
odpowiednie przepisy prawne i akty normatywne.
1.

ZAtACZNIK NR 1

ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI PERSONELU Z DZIECMI

Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez personel jest dziatanie dla
dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Personel traktuje dziecko z szacunkiem

oraz uwzglednia jego godnos$é i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec
dziecka w jakiejkolwiek formie. Personel realizujac te cele dziata w ramach obowigzujgcego
prawa, przepisdw wewnetrznych organizacji oraz swoich kompetenciji.

Relacje personelu z dzie¢mi

Personel jest zobowigzany do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzie¢mi i kazdorazowego
rozwazenia, czy reakcja, komunikat bgdz dziatanie wobec dziecka sg adekwatne do sytuacji,
bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci. Dziatanie powinno by¢ otwarte
i przejrzyste dla innych, aby zminimalizowa¢ ryzyko btednej interpretacji zachowania.
Komunikacja z dzieémi

1. W komunikacji z dzieckiem nalezy zachowaé cierpliwos$¢ i szacunek.

2. Dziecko powinno byé¢ uwaznie stuchane, a udzielane mu odpowiedzi adekwatne
do jego wieku i danej sytuacji.

3. Nie wolno zawstydza¢, upokarza¢, lekcewazyé i obrazac¢ dziecka. Nie wolno krzyczeé
na dziecko w sytuacji innej niz wynikajgca z bezpieczenstwa dziecka.

4. Nie wolno ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec oséb
nieuprawnionych. Obejmuje to wizerunek dziecka, informacje o jego/jej sytuacji
rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawne;j.

5. Podejmujgc decyzje dotyczace dziecka, nalezy je o tym poinformowac i stara¢ sie braé
pod uwage jego oczekiwania.



6. Nalezy szanowa¢ prawo dziecka do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstgpienie
od zasady poufnosci, aby chroni¢ dziecko, nalezy wyjasni¢ mu to najszybciej, jak
to mozliwe.

7. Nie wolno zachowywac sie w obecnosci dziecka w sposéb niestosowny. Obejmuje
to uzywanie wulgarnych stéw, gestéw i zartow, czynienie obrazliwych uwag,
nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnos$ci bgdz atrakcyjnosci seksualnej
oraz wykorzystywanie wobec dziecka relacji wtadzy lub przewagi fizycznej
(zastraszanie, przymuszanie, grozby).

8. Nalezy zapewnié dziecko, ze jesli czuje sie niekomfortowo w jakiejs sytuacji, wobec
konkretnego zachowania czy stdw, moze o tym powiedzieé i oczekiwa¢ odpowiedniej
reakcji i/lub pomocy.

Dziatania z dzie¢mi

1. Nalezy doceniad i szanowac¢ wktad dziecka w podejmowane dziatania, aktywnie
je angazowad i traktowac rowno bez wzgledu na jego pte¢, orientacje seksualng,
sprawnosé/niepetnosprawnosé, status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny
i Swiatopoglad.

2. Nalezy unika¢ faworyzowania dzieci.

3. Nie wolno nawigzywa¢ z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub
seksualnych ani sktadaé¢ mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje
to takze seksualne komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie dzieciom tresci
erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme.

4. Nie wolno utrwalaé wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie gtosu,
fotografowanie) dla potrzeb prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia osobom
trzecim utrwalenia wizerunkéw dzieci.

5. Nie wolno proponowac dzieciom alkoholu, wyrobdéw tytoniowych ani nielegalnych
substancji, jak réwniez uzywacd ich w obecnosci dzieci.

6. Nie wolno przyjmowac pieniedzy ani prezentéw od dziecka, ani rodzicéw/opiekunéow
prawnych dziecka. Nie wolno Ci wchodzié w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec
dziecka lub rodzicow/opiekundw dziecka, ktére mogtyby prowadzi¢ do oskarzen
o nierdwne traktowanie badz czerpanie korzysci majatkowych i innych.

7. Na wszystkie ryzykowne sytuacje nalezy reagowac stanowczo, ale z wyczuciem, aby
zachowad godnos¢ oséb zainteresowanych.

Kontakt fizyczny z dzie¢mi

Kazde przemocowe dziatanie wobec dziecka jest niedopuszczalne. Istniejg jednak sytuacje,
w ktérych fizyczny kontakt z dzieckiem moze by¢ stosowny i spetnia zasady bezpiecznego
kontaktu: jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie, uwzglednia wiek
dziecka, etap rozwojowy, pteé, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie mozna jednak wyznaczy¢
uniwersalnej stosownosci kazdego takiego kontaktu fizycznego, poniewaz zachowanie
odpowiednie wobec jednego dziecka moze by¢ nieodpowiednie wobec innego. Nalezy
zawsze kierowac sie profesjonalnym osgdem, stuchajgc, obserwujac i odnotowujac reakcje
dziecka, pytajac je o zgode na kontakt fizyczny (np. przytulenie) i zachowujgc swiadomosé,
ze nawet przy dobrych intencjach taki kontakt moze by¢ btednie zinterpretowany

przez dziecko lub osoby trzecie.

1. Nie wolno bi¢, szturcha¢, popychac ani w jakikolwiek sposdb naruszaé integralnosci
fizycznej dziecka.

2. Nie wolno dotykac¢ dziecka w sposéb, ktéry moze byé uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny.



w

Nalezy zawsze by¢ przygotowanym na wyjasnienie swoich dziatan.

Nie nalezy angazowad sie w takie aktywnosci jak: taskotanie, udawane walki z dzie¢mi
czy brutalne zabawy fizyczne.

Nalezy zachowac szczegblng ostroznos¢ wobec dzieci, ktére doswiadczyty naduzycia

i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Takie doswiadczenia
mogg czasem sprawic, ze dziecko bedzie dgzyé do nawigzania niestosownych badz
nieadekwatnych fizycznych kontaktéw z dorostymi. W takich sytuacjach nalezy
reagowac z wyczuciem, jednak stanowczo, by pomdc dziecku zrozumiec znaczenie
osobistych granic.

Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzac sie
z jakakolwiek gratyfikacjg ani wynika¢ z relacji wtadzy.

W sytuacjach wymagajgcych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec dziecka,
unikaj innego niz niezbedny kontaktu fizycznego z dzieckiem. Dotyczy to zwtaszcza
pomagania dziecku w ubieraniu i rozbieraniu, myciu, w korzystaniu z toalety.

Kontakty poza godzinami pracy
Co do zasady kontakt z dzie¢mi powinien odbywac sie wytgcznie w godzinach pracy i dotyczy¢
celéw mieszczgcych sie w zakresie obowigzkéw.

1.

2.

Nie wolno zapraszaé dzieci do swojego miejsca zamieszkania ani spotykac sie z nimi
poza godzinami pracy. Obejmuje to takze kontakty z dzie¢mi poprzez prywatne kanaty
komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach
spotecznosciowych).

Jesli zachodzi taka konieczno$é, wiasciwg formg komunikacji z dzie¢mi i ich rodzicami/
opiekunami poza godzinami pracy sg kanaty stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy).
Jesli zachodzi koniecznosé¢ spotkania z dzieckiem poza godzinami pracy,
rodzice/opiekunowie prawni dzieci muszg wyrazi¢ zgode na taki kontakt.
Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli dzieci i rodzice/opiekunowie
dzieci sg osobami bliskimi wobec cztonka personelu) wymaga zachowania poufnosci
wszystkich informacji dotyczacych innych dzieci, ich rodzicéw/opiekundéw.

Bezpieczenstwo online
Nalezy byé Swiadomym cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajgcego z rejestrowania prywatnej
aktywnosci w sieci przez aplikacje i algorytmy, ale takze wtasnych dziatan w Internecie.

1.

2.

Nie wolno nawigzywac kontaktéw z dzie¢mi znajdujgcymi sie pod opiekg Gabinetu
poprzez przyjmowanie badZ wysytanie zaproszen w mediach spotecznosciowych.
W trakcie zajeé czy innych aktywnosci prowadzonych przez Gabinet osobiste
urzadzenia elektroniczne powinny by¢ wytgczone lub wyciszone, a funkcjonalnos¢
bluetooth wytaczona.



ZAtACZNIK NR 2
KARTA INTERWENCI

1. Imig¢ i Nazwisko Dziecka

2. Przyczyny interwencji (forma
krzywdzenia)

3. Osoba zawiadamiajgca o podejrzeniu
popelnienia przestgpstwa

4. Opis podjetych dziatan

5. Spotkanie z rodzicami/opiekunami
prawnymi dziecka (data, szczegotly)

6. Forma podj¢tych interwencji
(zawiadomienie o mozliwosci
popetnieniu przestgpstwa/wniosek o
wglad w sytuacje rodzinng)

7. Dane dotyczace interwencji (nazwa
organu, data zgtoszenia)

8. Wyniki interwencji (dziatania

organdw sprawiedliwosci,
dostarczone informacje o wynikach
dzialania)




